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CARTA DE SERVICOS AO
CIDADAO

INFORMACOES IMPORTANTES:

O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos € um instrumento institucional e de transparéncia,

estabelecido a partir da Lei Federal n°® 13.460/17 e tem como principal fungéo descrever os

servicos oferecidos pelos 6rgaos publicos e orientar os cidadaos sobre as formas de acessa-
los.

Através disso, a referida ferramenta proporciona, a comunidade, possibilidades
efetivas de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuarios dos servigcos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica.

A QUEM SE DESTINA?

A Carta de Servicos destina-se a todos os cidaddos usuarios dos servigcos
publicos municipais.

Ainda, a Carta de Servicos proporciona a avaliacao peridédica da satisfacdo dos
usuérios, sendo, portanto, uma ferramenta fundamental para a administracdo publica, na

busca pela constante melhoria dos servi¢os publicos prestados.

QUAL O CONTEUDO DA PUBLICACAO?

Informacado aos usuarios sobre os servigos prestados pelos 6rgaos e entidades
da administragdo municipal, formas de acesso a eles, compromissos e padroes de qualidade
no atendimento, além de outras informacgdes relevantes que esclarecam, aos cidadaos, o que
€ necessario para a obtencéo de cada servico.

Uma das principais caracteristicas da Carta de Servico €, justamente, a clareza,

facilidade, preciséao e atualizacao das informacgdes fornecidas.

-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm

Assim, pela transparéncia ativa, a Carta de Servicos se estabelece como
instrumento educativo e elucidativo para que a sociedade possa exercer o seu papel de

controle social, além de usufruir e acessas seus direitos, de forma mais efetiva.




Estrutura Organizacional

E-mail: vladimir@baraodecotegipe.rs.gov.br

Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Barao de Cotegipe/RS - 99740-000

Telefone/Fax: (54) 3523 1344/2012

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Barao de Cotegipe/RS - 99740-000

Telefone/Fax: (54) 3523 1344/2012

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Secretario: Fabricio Roberto Martins

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Telefone: (54)3523-1344 -

E-mail: administracao@baraodecotegipe.rs.gov.br

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Secretaria: Ducili Maria Basso Richetti

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Telefone: (54)3523-1344

E-mail: educacao@baraodecotegipe.rs.gov.br
E-mail(alternativo): esporte@baraodecotegipe.rs.gov.br
Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30




Secretario: Rodrigo Colet

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Telefone: (54)3523-1344 -

E-mail: agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Secretaria: Scarlett De Oliveira

Endereco: Rua Porto Alegre, 356 - Centro

Telefone: (54)3523-1498

E-mail: sec.assistencia@baraodecotegipe.rs.gov.br
Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Secretario: Tiago Giovani Mingotti

Endereco: Rua Nicolau Copérnico, 40 - Centro

Telefone: (54)3523-2121 -

E-mail: obras@baraodecotegipe.rs.gov.br

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Secretario: Carlos Luiz Biason

Endereco: Rua José Mantovani, 220 - Centro

Telefone: (54)3523-2128 -

Telefone (alternativo): (54)3523-1420

E-mail: saude@baraodecotegipe.rs.gov.br

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30




Secretario: Antenor Cadore

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Telefone: (54)3523-1344

Telefone(alternativo): (54)3523-2012

E-mail: fazenda@baraodecotegipe.rs.gov.br

Horério de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30

Procuradora Geral: Vania Szymanski

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro
Telefone: (54)3523-1344 -
Telefone(alternativo): (54)3523-2012 -
E-mail: juridico@baraodecotegipe.rs.gov.br

Secretario: Renan Giacomeli

Endereco: Rua Princesa Isabel, 114 - Centro

Telefone: (54)3523-1344 -

E-mail: desenvolvimento@baraodecotegipe.rs.gov.br
Horério de Atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 até 17:30




Servicos

SECRETARIA DA AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Servi¢co realizado para melhoria na corre¢cdo do solo, propiciando assim maior

produtividade.

Documentos: Nome do proprietario, CPF, Dados da escritura da terra.

Tempo de tramitacdo: 40 dias a partir da entrega no laboratorio

Custo ao usuario: 50% do valor cobrado pelo laboratério

Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa realizado para producao de alimentacéo para os bovinos.

Documentos: Nome do proprietario, CPF, Inscricdo Estadual, Negativa de Débitos

Municipais, Notas fiscais de venda de gado de corte ou leite.

Tempo de tramitacdo: De 01 de janeiro até 31 de marco de cada ano para enquadramento

no programa e de 01 de janeiro até 30 de novembro para o pagamento

Valor recebido: 220,00 até 01 hectare, 192,50 por hectare até 02 hectares e 165,00 por

hectare até 03 hectares.
Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa realizado para incentivo na ampliacéo na atividade de suinos




Documentos: nome do proprietario, CPF, Inscricdo Estadual, negativa de débitos, licenca

ambiental comprovando a ampliacédo ou criacdo da atividade, notas fiscais de construcao

da obra, imagens da obra e cobertura de esterqueira.

Tempo de tramitacdo: Até 30 dias apds a entrega de toda a documentacao

Valor recebido: No caso de matrizes R$ 40,00 por animal ampliado e no caso de

terminacéo o valor sera de R$ 30,00 por animal ampliado ou implantado, com limite de 1000
animais por propriedade.

Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa realizado para incentivo a ampliag&o na atividade de aves

Documentos: nome do proprietario, CPF, Inscricdo Estadual, negativa de débitos, licenca

ambiental comprovando a ampliacdo ou criacdo da atividade, notas fiscais de construcao

da obra, imagens da obra.

Tempo de tramitacdo: Até 30 dias apds a entrega de toda a documentacéo

Valor recebido: R$ 1,50 por ave com o limite de 25.000 aves por produtor

Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa realizado para incentivo a implantacdo de pomares.

Documentos: Nome do proprietario, endereco, escolha das variedades ofertadas na lista.

Tempo dereserva e entrega: Reservas de 01 de maio até 31 de maio e entrega das mudas

até o més de agosto.
Valor pago: 50% do valor cobrado pela empresa.
Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br




Servico realizado para aproveitamento dos dejetos na adubacéo do solo

Documentos: Nome do proprietario, ser produtor de suinos.

Tempo de tramitacdo: Indeterminado, dependente de condi¢des climaticas e avaliagdes

do terreno

Valor pago: Até 1km por carga 7,00 por carga de 01 a 05km por carga 10,50 por carga de
05 a 10km por carga 14,00 por carga de 10 a 15 km por carga 18,00 por carga

Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa realizado para manutencdo da qualidade dos produtos conforme a

legislagéo vigente.

Documentacao: Ter agroindustria de produtos de origem animal registrada e fiscalizada

pelo (SIM/SUSAF) do municipio, Nota fiscal e boleto comprovando a realiza¢do da analise

Tempo de tramitacdo: até 30 dias apds a entrega da comprovacdo da realizacdo dos

servicos (nota fiscal, boleto)
Valor pago: 50% do custo da analise Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

Programa Estadual para aquisicdo de sementes de milho com subsidio

Documentacado: Nome do proprietario, CPF, Inscricdo Estadual pertencente ao municipio
de Bardo de Cotegipe e cadastro no sistema FEAPER/troca-troca Estadual.

Tempo de tramitacdo: Conforme determinagdes do Governo Estadual em cada ano.

Valor pago: para as sementes transgénicas é cobrado uma diferenca no momento da
reserva e o restante no ano seguinte, para os hibridos convencionais somente o pagamento

no ano seguinte. O valor é determinado anualmente pelo Governo Estadual.




Contato: 3523 1344

agricultura@baraodecotegipe.rs.gov.br

SECRETARIA DA FAZENDA

Compreende o atendimento ao publico no que se refere ao recebimento

de tributos, taxas, servicos entre outros:

- O contribuinte dirige-se ao setor na secretaria da fazenda para solicitar o DAM (Documento

de Arrecadacao Municipal) a fim de recolher os valores.

- Quando ndo esta lancado no sistema € feito a emissdo e recebimento da DAM no

momento que o contribuinte solicita.

- Para tributos, taxas ou servigos que sao lancados anualmente faz-se o recebimento do

DAM e o contribuinte recolhe o valor na Tesouraria (caixa).

Os impostos recebidos sdo: IPTU (Imposto Predial E Territorial Urbano), ISSQN (Imposto
Sobre Servicos De Qualquer Natureza), ITBI (Imposto Sobre Transmissdo De Bens

Iméveis).

Taxas: Alvard (Localizacdo E Sanitario) Habite-Se, Licenca De Aprovacdo De Obras,

Licenca Ambiental, certidées em geral.

- IPTU (Imposto Predial E Territorial Urbano) € emitido o carné e enviado para o contribuinte
atravées do correio para recolhimento na agéncia bancéria credenciada. Apds o
vencimento o contribuinte deve dirigir-se diretamente ao balcdo para a emissdo da DAM

gue pode ser recolhida no caixa da prefeitura ou no banco credenciado.

- ITBI (Imposto Sobre Transmissdo De Bens Imdveis) é emitida a DAM para recolhimento

no caixa da Prefeitura.

- Alvaras (Localizagcdo E Sanitario): é emitida a DAM para recolhimento no caixa da

Prefeitura e retira 0 mesmo no préprio balcao.

- Habite-se: é emitido pelo setor de engenharia, a DAM é emitida para recolhimento no

caixa da Prefeitura e retira 0 mesmo no proprio balcéo.




- Licenca de Aprovacédo De Obras: € emitida pelo setor de engenharia, a DAM é emitida

para recolhimento no caixa da Prefeitura e retira 0 mesmo no proprio balcéo.

- Licenca Ambiental: é emitida pelo setor de meio ambiente, a DAM é emitida no balcéo

para recolhimento no caixa da Prefeitura, apos retira no setor de meio ambiente.

- Certiddes diversas: emitidas pelo setor competente, a DAM é emitida para recolhimento

no caixa da Prefeitura e retira 0 mesmo no préprio balcao.

-EMISSAO DE ALVARAS DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO Mediante anélise

da documentacéo.

-EMISSAO DE GUIAS DE ITBI - necesséaria a apresentacdo da Matricula e

Requerimento. Prazo 15 dias.

- APOS AVALIACAO DO IMOVEL PELA COMISSAO: 2% DO VALOR AVALIDAO PELA
COMISSAO.

-CONSOLIDACAO DE DIVIDA ATIVA (PARCELAMENTO)

-COMBATE A SONEGACAO: Realizar o monitoramento de contribuintes em situacéo de
omissao de recolhimento de ISSQN e inadimpléncia para com o parcelamento de débitos
ndo langados, para cobranga amigavel e estimulo a regularizagdo voluntaria dos débitos
levantados, ou indicacdo para lancamento de oficio, caso ndo satisfeita a obrigacéo;
Elaborar notificacbes e enviar aos respectivos enderecos, a todos os contribuintes

inadimplentes com os tributos municipais.

-PIT: Programa de Integracéo Tributaria

-EMISSAO DE CDA E ENCAMINHAMENTO PARA COBRANCA JUDICIAL DAS
DIVIDAS PROXIMAS DA PRESCRICAOQ: Encaminhar & cobranca judicial os débitos em
Divida Ativa de IPTU, ISSQN, servicos de maquinas, transporte de adubos, e os débitos os
quais foram parcelados através de Termo de Consolidacdo de Débito Tributario e Confissdo
de divida, os quais o contribuinte deixou de realizar o pagamento de 2 (duas) ou mais

parcelas consecutivas ou néo;




-CADASTRAMENTO DE SENHAS DOS SERVICOS ON-LINE: Mediante assinatura de

termo de uso de responsabilidade de senha.

-CADASTRAMENTO DE SENHAS DA NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS:
Mediante assinatura de termo de uso de responsabilidade de senha.

- PARCELAMENTOS DIVERSOS:

-EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA - R$11,15 (onze reais e quinze centavos) pode ser
emitida também pelo site, de forma gratuita.

-EMISSAO DE CERTIDAO DE LOTACAO DE ALVARAS - R$11,15 (onze reais e quinze
centavos) e pode também ser emitida pelo site, de forma gratuita.

-NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
-EMISSAO DE DAM’s DE ISS

-PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL JUNTO AS ESCOLAS: realizar eventos de
sensibilizagao para implementagéao do programa.

-ORGANIZACAO DE AUDIENCIAS PUBLICAS PREVIAS PARA CONTRIBUICAO DE
MELHORIAS

-CADASTRO DA NOTA FISCAL GAUCHA.
-AUTENTICACAO DE LIVROS DE ISSQN.
-FISCALIZACAO EXTERNA DE AMBULANTES.

-AUXILIO DOS SERVICOS ON-LINE: via e-mail (fiscal@baraodecotegipe.rs.gov.br) ou
telefone: (54) 3523-1344

-AUXILIO DA NOTA FISCAL ELETRONICA: via e-mail (fiscal@baraodecotegipe.rs.gov.br)
ou telefone: (54) 3523-1344

-LANCAMENTO E COBRANCA DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA.

-LANCAMENTO DE SERVICOS REALIZADOS NA SECRETARIA DA AGRICULTURA E
OBRAS.

-LANCAMENTOS DAS COBRANCAS DOS ABATES.




CND-ON LINE e CND LOTACAO (gratuitas):
Através do site: www.baraodecotegipe.rs.gov.br
Em caso de davidas: fiscal@baraodecotegipe.rs.gov.br

Fone: 54 3523 1344

Pagamento de Tributos ITBI, ISS, Alvara, IPTU, Refis, Taxa de licenca Ambiental,
semente de Milho, mudas de arvores, peixe, habilite-se, taxa de aprovacédo de
projetos, contribuicdo de Melhorias (Asfalto): Todos os tributos e taxas sdo recebidos
na tesouraria mediante DAM retirada no balcdo (duas cépias), que sdo recebidas e
entregues no setor da Tesouraria, onde é feito o pagamento tanto com dinheiro ou

Cheques.

As guias sao carimbadas e assinadas pela tesoureira ou pessoa designada,
uma retorna para o credor e a outra fica arquivada na data do Pagamento. Nas ajudas com
consultas, exames, medicamentos entre outras oferecidas pela Secretaria da Saude aos
credores, o pagamento € feito mediante cheque, o somente serdo trocados com a
apresentacao da identidade ou CPF.

Pessoa Fisica: Credor assina o cheque que podera ser trocado por dinheiro na prépria

tesouraria quando o mesmo for nominal para a pessoa, assina no verso, se o cheque for
retirado por outra pessoa, com comprovacao de Parentesco, a pessoa a qual ira retirar o
cheque devera assinar a ordem, onde o Tesoureiro ja preencheu o nome completo e o

ndamero do documento (Identidade e CPF) .

Pessoa Juridica: Os pagamentos somente serdo efetuados mediante apresentacdo do

Contrato social atualizado, RG e CPF dos socios. O cheque recebido devera ser trocado

no Banco.




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Coordena os Departamentos de Recursos Humanos, Compras e Licitagdes, Engenharia e

Manutencéao de Prédios Publicos.

- O Ingresso no Servigco Publico, é realizado através de Concurso Publico, amplamente

divulgado e publicado na imprensa oficial.

- O Setor de Compras e Licitacbes é o departamento responsavel por toda a compra no
Municipio. Para se tornar fornecedor ao Municipio, € necessario participar dos processos
licitatorios que sd@o divulgados na imprensa oficial conforme exigéncias legais da Lei n®

8.666/93 e demais alteracbes

- O Setor de Engenharia € responséavel pela fiscalizacdo de obras do Municipio e pela

liberacdo de habite-se dentre outros.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

Documentos necessarios:

- Requerimento;
- Matricula atualizada do imovel expedida pelo Cartério de Registro de Iméveis;

- Projeto arquitetdnico composto de plantas baixas, cortes, fachada, situacéo, localizacao

e planilha de areas;

- Projeto elétrico e hidrossanitario;

- ART ou RRT do Responsavel Técnico pelo projeto e execucao;
- Memorial Descritivo;

- Projeto Estrutural para obras com dois ou mais pavimentos;




Documentos necessarios:

- Requerimento solicitando analise e aprovacao

- Matricula atualizada do imével expedida pelo Cartorio de Registro de Iméveis;
- Projeto técnico;

- ART ou RRT do Responsavel Técnico pelo projeto e execucao;

- Memorial Descritivo;

Necessario:

- Possuir projeto de edificacdo aprovado junto ao Municipio. Em caso de desconformidade

entre o projeto aprovado e executado apresentar projeto atualizado.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Documentos necessarios:

- Requerimento assinado e protocolado pelo interessado, acompanhado de copia de

carteira de identidade (RG) e cadastro de pessoa fisica (CPF).
- Ter sido Servidor Publico Municipal

Prazo:

- Dez (10) dias uteis.

Taxa:

- Isento.




- Forma de Ingresso: através de Concurso Publico, divulgado na imprensa oficial;

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

- Como participar: Dependendo da modalidade de Licitacdo (Convite, Tomada de Precos,

Concorréncia e/ou Pregao).

Divulgacéo: Site Oficial do Municipio
( ), Mural Municipal de
Publicacdes, Jornal de circulacdo regional, Diario Oficial dos Municipios Famurs e,
conforme o caso, Diario Oficial do Estado e Diario Oficial da Unido.

Solicitagdo: na Secretaria acompanhado de documento de identificagao.
Prazo: Emissao na hora.
Taxa: Servigco sem custo.

Validade do Cartdo: cinco anos a contar da data de emissao.

G1



https://baraodecotegipe.rs.gov.br/site/licitacoes/?pagina=18

SECRETARIA DA SAUDE

01 Unidades Basicas de Saude/UBS (Com 03 Equipes de Saude da
Familia - ESF) Unidade Basica de Saude UBS Centro (03 ESF) e mais 01

Equipe de Atencao Primaria.

Servicos Prestados: Consultas Médicas em Clinica Geral, Pediatria, atendimentos

odontoldgicos e de Enfermagem. Realizacdo de procedimentos como curativos, vacinas,
aplicacdo de injecbes, coleta de exames de laboratério e cito patologico de
Cancer/Preventivo, cadastro de gestantes, realizacdo de testes rapidos (HIV/Hepatite /

Sifilis e gravidez), solicitagdo de mamografias, entrega de medicamentos.

Formas de Acesso: Os usuarios devem dirigir-se sempre a UBS de referéncia. O

atendimento é realizado de forma presencial por demanda, e por agendamento tel.:
54.3523-1420 ou domiciliar agendado na UBS com ESF e agendamento preferencial para

idosos e gestantes.

Documentos Necessarios: Documento de I|dentidade, CPF, Cartdo SUS atualizado

(atualizacdo feita mediante apresentacdo dos documentos acima e comprovante de

enderec¢o), com as Agentes de salde para atualizacdo Cadastral.

01 Unidade Odontolégica em parceria com as Escolas atraves do

Programa PSE

Servigcos Prestados: Atendimentos odontolégicos preventivos / curativos (aplicacao tépica

de fluor, profilaxia, restauracdes e exodontias dentes de leite quando necessario).

Formas de Acesso: Encaminhamento pela propria escola

Documentos Necessarios: Cadastro escolar

Forma presencial: por demanda.




MEDIA COMPLEXIDADE

Centro de Referéncia em Especialidades

Formas de Acesso: Encaminhamento dos profissionais das UBS, através de formulario de

“‘Referéncia e Contra Referéncia”, mediante agendamento.

Documentos Necessarios: Documento de ldentidade, CPF, Cartdo SUS atualizado

SAUDE DA MULHER

Servigos Prestados: Atendimentos em Saude da Mulher (Pré-Natal, mamografia e coleta
de CP, Colo Uterino)

Formas de Acesso para Alta Complexidade: Encaminhamento dos profissionais das UBS,

através de formulario de “Referéncia e Contra Referéncia”, mediante agendamento.

Documentos Necessarios: Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado.

Gestantes devem apresentar a Carteira de Gestante.

VIGILANCIA EM SAUDE

Servicos Prestados: Atendimentos especializados relacionados as Doencas de Notificacao

Compulsoria (DNC - Botulismo, Antraz, Coélera, Febre Amarela, Hantaviroses, Influenza
humana, Peste, Poliomielite, Raiva Humana, Sarampo entre outras) e aos servicos de

imunizacgao.

Formas de Acesso: Demanda esponténea para notificacdo e investigacdo de DNC, bem

como encaminhamentos de pedidos de vacinas especiais. Encaminhamentos da Atencéo
Basica, Hospitais e outros servigos de saude, através de formulario de “referéncia e contra

referéncia” ou pedido médico, mediante agendamento ou por livre demanda.

Documentos Necesséarios: Documento de ldentidade, CPF, Cartdo SUS atualizado,

Carteira de Vacina.

Servicos prestados: atendimento especializado em HIV/AIDS e IST.




Formas de acesso: Demanda espontanea para realizacao de teste rapido, aconselhamento

e orientacdes. Encaminhamento dos profissionais da Atencao Basica, Hospitais, Banco de
Sangue e outros, através de formulario de “referéncia e contra referéncia”, mediante

agendamento.

Documentos necessarios: documento de identidade, CPF, cartdo SUS atualizado e

comprovante de endereco.
VIGILANCIA SANITARIA

Servicos prestados: Emissao de Alvara Sanitario, Atendimento a Dendlincias e atendimento

ao Publico (entrega de alvarés, solicitacdo de pré-vistorias e informacgdes relacionadas a

estabelecimentos licenciados pela Vigilancia Sanitaria).

Formas de acesso: Para emissao de alvara o processo € aberto pela Secretaria Municipal

de Saude e da fazenda; as denuncias podem ser feitas por e-mail ou telefone na ouvidoria
do Municipio ou protocolo presencial na Prefeitura Municipal e os demais servi¢os de forma

presencial Setor Administrativo da Vigilancia em Saude

Documentos necessarios: Formularios para preenchimento de Denlncias sao

disponibilizados junto a Ouvidoria do Municipio ou no Protocolo da prefeitura Municipal.
VIGILANCIA AMBIENTAL

Servicos prestados: Atender denuncias relacionadas a Criacdo de animais em area urbana,

Maus tratos de animais, Presenca de agua acumulada, Presenca de objetos acumulados
com ou sem acumulo de agua. Controle de Pragas Urbanas, através de desinsetizacdo

e/ou desratizacao em vias publicas e prédios publicos e Castracdo de caes e gatos.

Formas de acesso: Protocolo de denuncia/solicitacdo via Prefeitura e telefone ou e-mail da

Ouvidoria Municipal, e para castracdes por agenda presencial.

Documentos necessarios: RG e comprovante de endereco do proprietario.

SERVICOS DE SAUDE MENTAL

Servicos Prestados: Atendimentos Especializados em Saude Mental




Formas de Acesso: Encaminhamento dos profissionais das UBS, através de

comparecimento na Rodaterapia, atendimentos coletivos), para posterior agendamento

individual de atendimento psicolégico, clinico e psiquiétrico.

Documentos Necessarios: Formulario de Referéncia e Contra referéncia, Documento de
Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado.

SERVICOS DE URGENCIA/EMERGENCIA

Servicos Prestados: Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia (Ambulancia

Municipal). Com a ambulancia Municipal séo feitas as transferéncias inter-hospitares fora
do Municipio e até a UBS, transporte de pacientes internados p/ exames de alta
complexidade, e de pacientes acamados p/ os diversos servicos (hemodidlise,
guimioterapia, radioterapia, etc.), altas hospitalares e eventos onde necessario a presenca

de equipe de apoio técnico.

Formas de Acesso: Para SAMU Exclusivamente pelos telefones 192, e para ambulancia
Municipal pelo telefone 3523.2128

Documentos Necessarios: apos o atendimento, qualquer documento de identificacdo p/

registro, e demais situagbes Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado e

comprovante de residéncia.

SERVICOS DE APOIO

Servigos Prestados: Transportes de pacientes do municipio de Bardo de Cotegipe que

necessitam de atendimentos especiais (Fisioterapias graves, quimioterapia, radioterapia,
Hemodialise, ortopédicos graves, etc..), transporte da Equipe de Saude da Familia (ESF),
coletas de exames, entregas de materiais as UBS’, todas as demandas dos servi¢cos da

secretaria de Saude.

Formas de Acesso: Encaminhamento das UBS, demanda espontédnea e demandas

judiciais.

Documentos Necessarios: Laudos médicos que confirmem a necessidade de transporte.




SETOR DE TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

Servigos Prestados: Transportes de pacientes para fora do domicilio de Bardo de Cotegipe

para servicos nao ofertados pelo SUS em Erechim, e que podem ser referenciados a outros
municipios segundo critérios da 112 CRS/SES, agendadas na Central de Regulacao de
Porto Alegre — SISTEMA AGHOS (Regulacdo de Consultas ambulatoriais especializadas)
— GERCON

Formas de Acesso: Encaminhamento das UBS ou profissional especialista, em formulério

adequado, entregues ao setor de TFD p/ encaminhamentos/agendamentos.

c. Documentos Necessérios — Laudo de TFD preenchido corretamente, cépia de todos 0s
exames realizados, Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado e comprovante

de residéncia atualizado.
SETOR DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Servicos  Prestados: Consultas Especializadas em Cardiologia, Oftalmologia,

Otorrinolaringologia, Oncologia, Ortopedia, Neurologia adulto, Cirurgia pediatrica, Cirurgia
Geral, Cirurgia Vascular, Urologia, Nefrologia, Reumatologia e Gastrenterologia / Exames
Especializados Média/Alta Complexidade - Cintilografia, Linfo Cintilografia, Tomografia,
Ressonancia Magnética, Densitometria Ossea, Imundo histoquimica, PCR (Proteina C
Reativa) / Exames de Ecografias Prostatica, Renal, Obstétrica, Pélvica, Abdominal Total,
parede Abdominal, Hipocondrio, Vias Urinarias, Transvaginal, Tireoide, Mamaria, Cervical
e Inguinal, exames de Endoscopia, Retossigmoidoscopia, Colonoscopia,
Eletroencefalograma (EEG), Biopsia de Tireoide, Mama e Prostata

Formas de Acesso: Encaminhamento pelos profissionais médicos das UBS e/ou Médicos

Especialistas credenciados ao SUS. Horario de Atendimento: com agendamento.

Documentos Necessarios: Além dos Documentos de ldentidade, CPF, Cartdo SUS

atualizado e comprovante de residéncia atualizado os Laudos adequadamente preenchido
de acordo com o encaminhamento necessario (SISREG / SADT / Laudo para solicitacdo de

tratamento ambulatorial) e cOpia de todos os exames realizados.




SETOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Servigos Prestados: Dispensacdo e orientagcdo de Medicamentos de Atencdo Basica,

Controlados (Portaria 344/98); dispensacao de medicamentos do Componente Especial os
guais a responsabilidade pelo repasse € do Estado do Rio Grande do Sul e Ministério da
Salde; demandas judiciais e processos administrativos, dispensacdo de insumos p/

diabéticos e férmulas nutricionais.

Formas de Acesso: Encaminhamento dos profissionais médicos especialistas credenciados
ao SUS.

Documentos Necessarios: Receita adequada ao tipo de medicacdo prescrita, Laudos
meédicos e exames especificos p/ cada medicamento / insumos /férmulas nutricionais,
preenchidos em todos os campos corretamente, assinados pelo médico prescritor,
nutricionista (para solicitacdo de férmulas nutricionais), documento de Identidade, CPF,
Cartdo SUS e comprovante de residéncia.

OUTROS SERVICOS

Atendimentos nutricionista, fonoaudidloga e fisioterapia.

Forma de acesso: agendamento.

Atendimento de Plantao para Urgéncia e Emergéncia.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Especificacdo: Este servico tem por objetivo atender e apoiar as familias, promover o

acesso e usufruto dos direitos, prevenir a ruptura dos vinculos e contribuir na melhoria da
gualidade de vida dos seus integrantes

Requisitos para acessar o servico: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS

em situacdo de vulnerabilidade e em processo de reconstrucdo de vinculos familiares;
com prioridade aos beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) e Programa
Bolsa Familia; Idosos em situacdo de isolamento e/ou vulnerabilidade social. Demanda
por busca espontanea.

Prioridade de atendimento: Familias com perfil Cadastro Unico e com vinculos familiares

el/ou sociais fragilizados.

Etapas: Acolhida; estudo social; orientagdo e acompanhamento individual ou familiar;
encaminhamentos; grupos de familias; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas

Formas de atendimento: Atendimento inicial com equipe técnica para posterior

encaminhamento para a rede de protecdo e/ou outro servico que necessitar, podendo ser

atividades individualizadas ou em grupo, no préprio CRAS como a Horta Comunitaria ou

direcionado para outra Politica Publica (saude, educacgao, Forum...).

Locais e formas para acesso: diretamente na Secretaria de Assisténcia Social ou CRAS

Bardo, de segunda a sexta-feira no horario das 08h as 12h ou 13h15min as 17h15min
também pode-se ligar para (54) 3523.1498 ou ainda (54) 3523.2145. Disponibilizamos um
namero de WhatsApp (54) 9.9690.5775.

Previsdo de prazo para execucdo do servico: De carater continuado e/ou conforme

Plano de Acompanhamento Familiar.

Comunicacdo com 0s usuarios: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 0 CRAS

Bardo possuem pagina na internet, telefone fixo e um nimero de WhatsApp que facilitam

a comunicacao com a populagéo usuéria dos servigos.
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Especificacdo: Tem por objetivo fortalecer as relagcdes familiares e comunitéarias,

desenvolver as capacidades dos usuarios além de promover a integracéo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido da vida coletiva.

Requisitos para acessar o _servico: Crian¢as, jovens e adolescentes com familias

inseridas no PAIF e ou encaminhadas pelos demais servicos; idosos em situacao de
isolamento e/ou vulnerabilidade social; Beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo
Continuada) e programas de transferéncia de renda; Demanda por busca espontanea.

Prioridade de atendimento: Pessoas atendidas pelo PAIF, organizados em grupos,

conforme seu ciclo de vida.
Etapas: Acolhida; orienta¢do e encaminhamentos; inclusdo no Cadastro Unico e insercéo
nos grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Formas de atendimento: Grupos. Cada faixa etaria tem os dias e atividades

preestabelecidas.

Locais e formas para acesso: Para participar das atividades, € necessario ser

encaminhado para o servico ou procurar o CRAS Bardo, em horario comercial, com
documentos de identificagao.

Previsdo de prazo para execucao do servico: De carater continuado.

Comunicacdo com 0s usuarios: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 0 CRAS

Bardo possuem pagina na internet, telefone fixo e um numero de WhatsApp (54)

9.9690.5775 que facilitam a comunicacdo com a populagéo usuéria dos servicos.

Especificacéo: O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro

Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo
gue o governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele séo
registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada
pessoa, escolaridade, situacéo de trabalho e renda, entre outras.

Requisitos para _acessar _o_servico: Comprovar residéncia no municipio, ter renda

familiar total de até trés salarios-minimos. Cadastro mediante apresentacdo dos seguintes
documentos originais: documentos do responsavel familiar (RG, CPF, Titulo de Eleitor
e/ou CTPS); documentos de cada um dos demais moradores (RG, CPF, Titulo de Eleitor,
CTPS e/ou Certiddo de Nascimento para menores de 16 anos); comprovante de
residéncia atualizado.

Prioridade de atendimento: familias com renda total de até 3 salarios minimos.




Etapas: Entrevista para registro no Cadastro Unico, mediante sistema informatizado ou
atraves de visita domiciliar e preenchimento do formulario fisico.

Formas de atendimento: de atendimento individualizado ou através de visita domiciliar

da equipe responsavel.

Locais e formas para acesso: diretamente na Secretaria de Assisténcia Social ou CRAS

Barao, de segunda a sexta-feira no horario das 08h as 12h ou 13h15min as 17h15min..
Também pode-se ligar para (54) 3523.1498 ou ainda (54) 3523.2145. Disponibilizamos
um nuamero de WhatsApp (54) 9.9690.5775.

Previsdo de prazo para execucdo do servico: o Cadastramento é feito na hora e em

cerca de 48 horas ocorre a validacdo do numero do NIS — Numero de Identificacdo Social
gerado pelo sistema.

Comunicacdo com 0s usuarios: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 0 CRAS

Bardo possuem pagina na internet, telefone fixo e um numero de WhatsApp (54)

9.9690.5775 que facilitam a comunicacdo com a populacdo usuaria dos servicos.

Especificacdo: O beneficio eventual destina-se aos cidaddos e as familias com

impossibilidade de arcar por conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais,
cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutencao do individuo, a unidade da familia
e a sobrevivéncia de seus membros.

O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situagdes:

- Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar a méae nos

casos em gue o bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; e apoiar a familia
em caso de morte da mée.

- Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apés a morte de um de seus
provedores ou membros; atender as despesas de urna funeréria, velério e sepultamento,
desde que ndo haja no municipio outro beneficio que garanta o atendimento a estas
despesas.

- Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situacdes de riscos, perdas e

danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situagcbes sociais que

comprometam a sobrevivéncia.

- Calamidade Publica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia e

do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da autonomia das

pessoas e familias atingidas.
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Requisitos para acessar o servico: O critério de renda mensal per capita familiar para

acesso aos beneficios eventuais € igual ou inferior a ¥4 do salario minimo. Salientamos
que o critério de renda para a concessdo obedecera a renda familiar per capita, salvo
casos especificos mediante avaliacdo técnica social que justifique risco social e/ou
pessoal.

Prioridade de atendimento: Familias com renda mensal igual ou inferior a % do salario

minimo.
Etapas: Agendamento da solicitagdo. Avaliacdo técnica para concessao ou ndo do
beneficio solicitado.

Formas de atendimento: Atendimento individualizado para avaliacao técnica.

Locais e formas para acesso: E necessario agendar atendimento através do telefone
(54) 3523.1498 ou ainda (54) 3523.2145. Disponibilizamos também de um namero de
WhatsApp (54) 9.9690.5775.

Previsdo de prazo para execucdo do servico: O prazo de execugao segue 0s previstos

na Lei Municipal.

Especificacdo: tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento

a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente.

Requisitos para acessar o0 servico: Encaminhamento por determinacao judicial

Prioridade de atendimento: adolescentes de 12 a 18 anos, ou jovens de 18 a 21 anos,

em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

Etapas: elaboracdo do Plano individual de Atendimento (PIA) coma participacédo do (a)
adolescente e da familia, com o objetivo de criar condicbes para a
construgdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a pratica de ato

infracional.
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Formas de atendimento: Acolhimento com equipe técnica e execucao das atividades

programadas no PIA.

Locais e formas para acesso: Secretaria de Assisténcia Social ou CRAS Barao.

Previséo de prazo para execucdo do servico: Prazo determinado pela justica.

Especificac&o: E um servigo para pessoas com deficiéncia ou idosas com algum grau de

dependéncia e suas familias, que tiveram suas limitacdes agravadas por violacbes de
direitos, como isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas, falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, entre outras situacées que aumentam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
Esse servico promove atividades que garantem a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que usam 0 Servico.

Requisitos para_acessar_o_servico: Por encaminhamento da rede e por busca

espontanea

prioridade de atendimento: Pessoas com deficiéncia e/ou idosas com dependéncia, ou

seja, que necessitam de cuidados de outras pessoas para realizar atividades basicas
diarias, que tiveram seus direitos violados. Também s&o atendidos os cuidadores e
familiares.

Etapas: Procurar diretamente o Centro-dia (APAE).

Formas de atendimento: Procurar atendimento diretamente no Centro-dia (APAE). O

acesso ao servico também pode ser feito por meio do encaminhamento de outros servi¢cos
socioassistenciais, de outras politicas publicas e dos 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos.

Locais e formas para acesso: Execucao indireta - APAE

Previsdo de prazo para execucao do servico: De carater continuado.

Especificacdo: Seu principal objetivo & promover o acolhimento de familias ou individuos

com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua protegao integral.




Requisitos para _acessar_o_servico: Dispomos do Projeto “Bem Cuidar”, instituido

através da Lei Municipal n° 2.752/2019. Conforme o ar Art. 2° Para receber o beneficio,
os idosos deverdo se enquadrar numa das seguintes situacoes:

8§ 1°Se o idoso possuir responsavel e ou tutor a renda contabilizada por ambos
(beneficiario e tutor) ndo podera ultrapassar a 4 (quatro) salario minimo nacional. (Emenda
Modificativa - Poder Legislativo PL 053/18) (vetado, através da Mensagem de Veto - Poder
Executivo n° 01/2019, aprovado pelo Poder Legislativo em 04/03/2019).

8 1°Se o idoso tiver descendente (filhos ou herdeiros), serdo contabilizados os
rendimentos do grupo familiar responsavel pela institucionalizacao do idoso, sendo que a
renda final ndo podera ser superior a 01(um) salario minimo nacional per capita.

8§ 2°Se o idoso nao possuir descendente (filho ou herdeiros), a renda do idoso
beneficiario ndo podera ultrapassar 02 (dois) salarios minimos nacionais.

§ 2° Caso o Idoso beneficiario ndo possuir descendentes ou tutor o mesmo néo podera
ultrapassar a 2 (dois) salarios minimos nacionais. (Emenda Modificativa Poder Legislativo
PL 053/18).

Prioridade de atendimento: Conforme Lei Municipal.

Etapas: Para receber o auxilio, o idoso ou o responsavel pela institucionalizacdo do
mesmo devera Protocolar o pedido junto ao Setor de Protocolos da Prefeitura Municipal
de Bardo de Cotegipe, apresentando os seguintes documentos do beneficiario e também
dos demais membros do grupo familiar.

| - Certiddo de Casamento ou Nascimento;

Il - Certiddo de Nascimento dos filhos;

lIl - Comprovante de renda;

IV - Copia do RG e CPF;

V - Comprovante de Residéncia;

VI - Cépia do cartdo SUS e cadastro atualizado na Unidade Basica de Saude Municipal;

formas de atendimento: E necessério fazer uma solicitacdo para o auxilio financeiro,

junto ao setor de protocolo da prefeitura municipal. Apos a andlise da documentacédo
exigida, é realizada avaliagdo socioecondmica do nucleo familiar. Somente terdo direito a
receber o beneficio os idosos residentes, por mais de 02 (dois) anos, no Municipio de
Bardo de Cotegipe, comprovados através do cadastro na Unidade Basica de Saude
Municipal.

Locais e formas para acesso: Execucao indireta - Soc. Beneficente Jacinto Godai - Lar

dos Velhinhos/ Erechim e Casa de Repouso/Baréo de Cotegipe.
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Previsdo de prazo para execucdo do servico: Prazo determinado pela justica ou até

durar o programa municipal.

Especificacdo: Sao servicos que acolhem Criancas e Adolescentes em medidas
protetivas por determinacgéo judicial, em decorréncia de violacdo de direitos (abandono,
negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecdo por sua familia.

Requisitos para acessar 0 servico: Encaminhamento por determinacao judicial.

Prioridade de atendimento: Criancas e adolescentes do municipio, com medidas de

protecdo acionadas.
Etapas: Procedimentos sdo realizados pela equipe técnica do Lar da Crianca.

Formas de atendimento: Institucionalizacéo.

Locais e formas para acesso: Execucdo indireta - Associacdo Beneficente Lar da

Crianca/Erechim.

Previsdo de prazo para execucdo do servico: Prazo determinado pela justica.

Servico de recebimento e encaminhamento de doacdes (vestuario,

moveis e utensilios)

Especificacdo: Recebimento e entrega de roupas, calcados, moveis e afins.

Requisitos para acessar 0 servico: Para retirar doacfes é necessario ter inscricdo no

Cadastro Unico e agendar um horério para atendimento.
Prioridade de atendimento: Familias cadastradas no CADUNICO ou que sofreram

algum sinistro (incéndio, enchente, temporal).

Etapas: Retirada de roupas e calcados mediante agendamento (preferencialmente por
telefone ou WhatsApp). No dia marcado, acesso direto do usuario na Central de Doacoes.
Com relacdo a moveis e utensilios, a solicitacao é feita diretamente na Central de Doacdes
e, de acordo com a disponibilidade e ordem de solicitagdo, 0s mesmos sao entregues.

Formas de atendimento: Agendamento por telefone e retirada presencial.
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Locais e formas para acesso: Central de Doacdes — prédio da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social

Previsdo de prazo para execucdo do servico: Retirada de roupas e calgados € imediata.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Documentacao necessaria:
CPF E RG do interessado;
Data de nascimento;

Filiacao;
Nome da escola municipal que estudou;

Tempo de tramitacdo: 24 horas.

CARTEIRINHA DO TRANSPORTE ESCOLAR:

Documentos necessarios:
CPF E RG do estudante;
CPF e RG dos pais ou responsaveis;

Comprovante de residéncia na zona rural,

O estudante pode se deslocar até 2km. para apanhar o transporte escolar.

BALLET E JAZZ:

Documentos necessarios:
CPF e RG da estudante;
CPF e RG dos pais ou responsaveis;

As aulas sdo ministradas duas vezes por semana no Centro de Convivéncia.

BANDA:

Documentos necessarios:
CPF e RG do estudante;




CPF e RG dos pais ou responsaveis;

As aulas sdo ministradas uma vez por semana na EMEF Angelo Rosa.

FUTSAL:

Documentos necessarios:
CPF e RG do estudante;
CPF e RG dos pais ou responsaveis;

As aulas sé@o ministradas duas vezes por semana no Ginasio Municipal

VIOLAO, CORAL E FLAUTA:

Documentos necessarios:
CPF e RG do estudante;
CPF e RG dos pais ou responsaveis;

As aulas sdo ministradas uma vez por semana na EMEF Angelo Rosa.

MATRICULAS NAS ESCOLAS MUNICIPAIS:

As matriculas sdo efetivadas diretamente nas escolas mediante a apresentacao da

documentacao necessaria:

Certidao de Nascimento, CPF e RG do estudante;
CPF e RG dos pais ou responsaveis;
Comprovante de residéncia;

Carteira de vacinacao da crianca/estudante.




